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:Qué es TRANQUILIDAD PYMES?

Es un seguro que protege las pequefias empresas con ventas iguales o inferiores a 5000 millones de pesos. Este seguro se disefia de acuerdo
con la actividad econémica de cada empresa y su ubicacion geografica; amparandolas de dafios y pérdidas materiales y patrimoniales.
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Comercio de Alimentos

ACTIVIDADES QUE
ASEGURAMOS

Talleres Automotrices Oficinas ’ Servicios Educativos l



Centros médicos Comercio de Alimentos

= Consultorios Médicos (Profesionales Médicos

- Abarrotes
R = Supermercados
= Laboratorios Clinicos .« Tiendas de barrio
= Laboratorios Opticos T ,
= Clinicas Veterinarias = Cigarrerias
= Laboratorios Dentales = Expendio de Carnes
= Centros de estética (SPA) - Heladerias
= Gimnasios

. La mayor preocupacion en este segmento es el daio
A este segmento le preocupa el dano de sus yorp P g

: - " y / o robo de sus mercancias y de sus maquinarias y
equipos electrénicos y el dafio a terceros.

el dafo a terceros.
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Comercio Excepto Alimentos

= Medicamentos = Equipos Médicos y quirurgicos
= Ropay calzado = Instrumental médico

= Autopartes = Muebles

= Ferreteria = Libros

= Computadores = Productos de aseo

= Materiales de construccion = Accesorios (bisuteria)

= Electrodomésticos = Papelerias — Fotocopiadoras

A este segmento le preocupa el dafio y robo de sus mercancias,

el dafio a terceros , dafio a su edificios, robo empleados y
perdida de utilidad.

Restaurantes

= Comidas rapidas
= Fruterias
Panaderias y/o
Cafeterias

= Restaurante

= Asaderos

A este segmento le preocupa el dafo a terceros — dafio
magquinaria (ejemplo: dafio estufas, hornos o que se

incendien), el robo de dineros ya sea por terceros o

empleados.
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Oficinas

= Agencias de seguros

= Agencias de publicidad

= Agencia de viajes

- Oficinas de profesionales

- Consultorios de profesionales que no
tengan equipos médicos

1"

Taller Automotriz
Serviteca
Lavado de autos

"

A este segmento le preocupa el dafio o robo de la maquinaria, A este segmento le preocupa el dafio a terceros, dafo y robo

mercancia y equipo electrénico.

de equipo electronico y muebles.
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Servicios Educativos

= Colegios
= Jardines Infantiles Hostales

- Centros de educacion Técnica / Tecnolégica Residencias estudiantiles
- Centros de Idiomas = Hoteles

Hospedajes

1"

A este segmento le preocupa el dafo terceros, daio y robo de A este segmento le preocupa el daio y robo de maquinaria,

equipo electrdnico. dafo de edificio y dafio a terceros.

~
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Metalmecanicas

Alimentos y productos lacteos
= Bebidas

Autopartes

Ceramica

Productos Farmacéuticos
Ropa y calzado

Articulos de cuero

Vidrio y articulos de vidrio

S A este segmento le preocupa el daio y robo de maquinaria,
La mayor preocupacioén, incluyendo

dafioy / o robo de su equipo electrénico. danoy / o robo de su eq:;ri:fc;c?:)ectromco y el dafio de su

~
SEGUROS é
J

BOLIVAR ¢/



NUESTRA PROTECCION LO ACOMPANA
EN LOS MOMENTOS MAS INESPERADOS

Coberturas

? Danos a los bienes

del empresario

Protegemos los bienes en caso de dafos por
incendio, explosion, caida de objetos externos,
rotura de tuberia, agua proveniente del exterior,
fendmenos naturales, actos vandalicos; también
dafios internos que sufra la maquinaria y los
equipos electrénicos.

(s
.ey Pérdida de utilidad

Cuando debido a un dafio ocasionado a los bienes
asegurados, se ven afectadas las ventas y el
negocio pierde dinero.

Q Robo
4

Cuando los bienes asegurados son
robados por terceras personas
ejerciendo violencia.”

*Sin ejercer violencia aplica Unicamente para
muebles, equipos de oficina y equipos
eléctricos y electronicos

!gf, Robo del
empleado

Cuando los empleados roban los

bienes asegurados a su empleador.

} Danos a terceras
personas
Cuando nuestro asegurado

producto de su actividad, causa
dafios o afectaciones a personas
externas a su empresa.

-Q Movilizacién de

o0

Protegemos la mercancia y el dinero
de nuestro asegurado cuando se estén
movilizando en caso de dafio o robo.

SEGUROS
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NUESTRAS ASISTENCIAS

En caso de emergencia, con una sola llamada desde su celular al #322 el cliente recibira asistencia en caso de:

Orientacién Juridica

Vigilancia Electricidad

telefonica

Cerrajeria

~
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. Plomeria

Los clientes cuentan con técnicos
especializados en los siguientes casos:

= Daros imprevistos en las instalaciones de
su empresa que imposibiliten el suministro
0 evacuacion de aguas

= Rotura de grifos internos

= Rotura de acoples

= Taponamiento de sanitarios o lavamanos

= Obstruccion y rotura de tuberias de piso,
sanitarios, lavamanos y lavaplatos

000

Gas

El cliente contara con la atencion
especializada de nuestros técnicos expertos
en:

= Dafios inesperados o imprevistos en
las instalaciones internas de gas que
imposibiliten el suministro.

=  Reparacion de fugas en tuberias de
conduccion internas o sus acoples

A1
Electricidad

Un técnico especializado solucionara:

Dafios inesperados e imprevistos en
las instalaciones eléctricas de su
empresa que produzcan una falta
parcial o total de energia eléctrica

= Cortos en tableros eléctricos y
cambio de tacos

= Cambio de aparatos eléctricos por
corto como tomacorrientes,
interruptores y salidas de luz.

Estos servicios no tendran costo para el cliente, siempre y cuando su reparacién no exceda de cincuenta

(50) SMDLYV por evento. El valor anterior incluye el costo de la mano de obra, los materiales e implementos
necesarios.




; \ I
- Cerrajeria =4 Vidrios
Brindaremos asistencia en caso de no tener ~ Contamos con técnicos especializados en
acceso a su empresa por: rotura de puertas exteriores, vidrios de
ventanas y cualquier otro que forme parte
= Pérdida accidental de las llaves de la del cerramiento del inmueble.

puerta de acceso
= Dafio de la cerradura de la puerta de
acceso

Este servicio no tendran costo para el cliente, siempre y cuando su

reparacion no exceda de treinta (30) SMDLV por evento. El valor anterior
incluye el costo de la mano de obra, los materiales e implementos
necesarios.

? Vigilancia

Si como consecuencia de un evento
inesperado el inmueble no presenta las
condiciones minimas de seguridad para los
equipos y mercancias, proveeremos el
servicio de vigilancia.

Este servicio se prestara al cliente por
un lapso consecutivo de cuarentay
ocho (48) horas, Los eventuales
valores excedentes, seran pagados
por el cliente en forma directa al
proveedor que preste el servicio.




Orientacion Juridica telefénica

@ Orientacion Tributaria Telefonica

Informacion, orientacion y asesoria en inquietudes y consultas
de naturaleza tributaria que se presenten en el ambito
empresarial como: impuestos nacionales y distritales,
retenciones, asesoria frente a la presentacion de
declaraciones de renta y otros tributos como CREE y pago de
parafiscales.
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’AG{ Orientacion Laboral Telefonica

Informacién, orientacion y asesoria en materia de relaciones
laborales y gestion de recursos humanos de la empresa o
negocio tales como: contratos, despidos, sanciones al
trabajador, salario y jornada de trabajo, vacaciones, permisos y
licencias, incapacidad temporal: maternidad e invalidez.

Orientacion Telefdnica en materia de Importaciones y Exportaciones

Se brindara orientacion telefonica cuando el cliente requiera informacion y orientacion en de los procesos de

importacidn y exportacion de productos o servicios :
- Régimen cambiario
- Tributacion

- Asesoria en mecanismos de solucion de conflictos



- Orientacion Juridica telefonica

Orientacion Telefénica en proteccion
legal en el uso de internet y redes
sociales

A . ]
é Revision y asesoramiento sobre
L documentos legales

Brindamos asesoria para la redaccion y revision de documentos

de naturaleza legal que la PYME requiera :

* Escritos Dirigidos a Empresas, Clientes, Proveedores,
Entidades Financieras

 Escritos Laborales

» Contratos Laborales

» Contratos de Negocios

 Escritos de Negocios
* Escritos Tributarios

Cuando la PYME requiera los servicios de asesoria telefénica en
materia de proteccidn legal en el uso de internet y redes
sociales, orientamos y asesoramos juridicamente al empresario
en todo lo relacionado con posibles agresiones sufridas en dicho
entorno, ademas ofrecera servicios de peritaje informatico.

L ision de estos d tos leqal e | Todos los servicios incluidos en la Orientacion Juridica Telefonica
S e | T EITOSHEURIES,\ N0 dEbera sUperaiia se podran solicitar hasta diez (10) servicios al aio, el cliente

dedicacion por parte del proveedor de Asistencia superior a podra utilizar los servicios de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. de lunes a
setenta y dos (72) horas. viernes, excepto los dias festivos.




i: Orientacion Informatica remota

Lo apoyamos de manera telefonica y en ocasiones remota en caso de que los
computadores o tablets de su empresa requieran:

= |nstalacion, configuracion y actualizacion de aplicaciones siempre y cuando tenga el
empresario la licencia de estos programas.

= Configuracion de los sistemas operativos y aplicaciones de software, siempre y cuando
tenga el empresario la licencia de estos programas.

= Asesoramiento sobre requisitos de hardware y aplicaciones de software

= |nstalacion y desinstalacion de aplicaciones de Microsoft con sistema operativo Windows
en estaciones de trabajo y servidores Intel o AMD
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Solicite nuestros diferentes servicios
de asistencia marcando:

e Desde un celular al #322

 Cualquier lugar del pais al
01 8000 123322
« Bogota al 3 122 122

Opcion1-2-2
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Aspectos generales para la
VENTA DE ESTE PRODUCTO
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ASPECTOS GENERALES PARA LA VENTA DE ESTE PRODUCTO

En caso de que la venta no sea en frio:
Prospectar y conocer al cliente

-._:.\~_«3°5~'-= PREPARAR Planear la llamada

Llamar al cliente para agendar la visita

Preparar la visita

Indaga las necesidades del cliente
CONVERSAR % Sensibilizalo de sus riesgos

Ensefia el producto

Realiza la suscripcion y emision por SIMON

VINCULAR

Ensefia el proceso de pago
Afianza la vinculacion con el cliente y explicar como usar su seguro

I Gestiona el firma cliente



PREPARAR LA CONVERSACION

= Para que un cliente se convierta en prospecto, ten en cuenta lo siguiente:

- El cliente debe tener la capacidad y autoridad para comprar

- Verifica si el cliente esta restringido ingresando los siguientes
datos a SIMON ventas antes de llamarlo o visitarlo:

NIT

Direccion

Actividad

Ciudad

= Verifica la conectividad del dispositivo que vas a utilizar para abrir SIMON

Ventas. (Porté'til, Tablet, celular) ya que la venta se hace a través del
cotizador SIMON que funciona en linea.

= Prepara el documento firma cliente (papel) para llevar a la visita.



DURANTE LA CONVERSACION

= Pregunta si el cliente ya cuenta con algun tipo seguro para su

Pyme, si su respuesta es positiva, entra a hacerle ver las BOLIVAR fs) 5
diferencias y ventajas de nuestra pdliza versus la que el i
cliente tiene.

Tranquilidad pyme
= Abre la herramienta SIMON Ventas e ingresa tu usuario y
contrasenia. Cimve
= Elige Tranquilidad Pymes.

Use este video para
mostrarle a su cliente,

= Abre el video clip de Tranquilidad Pymes y muéstraselo al los beneficios de
cliente antes de hacer la cotizacion en SIMON para que él TR Ty
conozca los beneficios de este producto.

Vuelve a la pagina de SIMON y contintia el proceso.

]



PARA VINCULAR AL CLIENTE

y <%

Tranquilidad Pymes no olvides:

Este seguro tiene distintas FORMAS DE PAGO:

- D
[y
' Bancode JUP° éxitor
Bancolombia Occidente
. POMONA
- y

Pagos en linea

= Cuando el cliente tome la decision de adquirir el Seguro

Debito automatico

- Solicitale a tu cliente que diligencie el formato firma Cliente y
luego entrégalo al CAV de tu oficina.


https://www.segurosbolivar.com/RecaudosElectronicos/faces/muestrapagos.jspx/pages/layout/consultUser.action

¢, Como se entrega este
PRODUCTO AL CLIENTE?

i

\
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., COmo se entrega este
producto al cliente?

Una vez el cliente haya tomado la decision de adquirir su seguro
de Tranquilidad Pymes y hayas realizado todo el proceso de
cotizacion en SIMON, explicale al cliente que pronto recibira un
BIENVENIDO A SEGUROS BOLIVAR correo electronico que le dara la bienvenida y le entregara la
poliza, la guia de utilizacion del producto y el clausulado

A partir de este momento su empresa estaré protegida
o0 Seguro Tranquilidad Pymes que
rie de coberturas y senvicios pensados

espeacificamente en sus necesicades

con nuestro prot

cuenta con une

Conoce la guia de utilizacion que recibira el cliente en:
5% e b http://lwww.tranquilidadpymes.com

y las condiciones de nuestro Seguro

Conozca aqui como utilizarlo >

SEGUROS =
COMERCIALES Yy
5/
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http://www.tranquilidadpymes.com/

Construir un lazo de
confianza, hace que el
cliente se sienta motivado a
fortalecer su relacion con
N0sotros.
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